VRAAG 'N ANTWOORD

Welke rol kan de OR spelen bij een
tevredenheidsonderzoek?

We starten binnenkort met het uitvoeren van een medewerkerstevredenheidsonder-

zoek (MTO). Ik weet niet zeker of de ondernemingsraad daar inspraak in heeft. Het

lijkt mij in ieder geval verstandig om de OR hierbij te betrekken, maar ik weet niet pre-

cies hoe. Heeft u tips hoe ik dit kan aanpakken?

Een goed uitgevoerd MTO geeft een objectief beeld
van hoe uw werknemers hun werksituatie ervaren. U
wilt natuurlijk dat het onderzoek succesvol is en
vlug met de uitkomsten aan de slag gaan. Om
ervoor te zorgen dat het personeel de uitkomsten
accepteert en meedenkt over oplossingen, moet u
draagvlak creéren. Een belangrijke partner om
draagvalk te creéren, is de ondernemingsraad. Maar
hoe kunt u de OR hierbij betrekken?

Goedkeuring

Een bekende aanname van de OR is dat de raad
instemmingsrecht heeft over het MTO. De OR heeft
inderdaad instemmingsrecht over ‘een regeling met
betrekking tot arbeidsomstandigheden’, maar de
vraag is of een MTO wel zo'n regeling is. Vaak
wordt het MTO als onderdeel gezien van de risico-
inventarisatie en -evaluatie (RI&E) en daarvoor heeft
de OR inderdaad instemmingsrecht. Toch kunt u
zich afvragen of u daarmee uw doel bereikt. In
plaats van een ‘goedkeuring op papier’ is een actie-
ve houding van de OR bij de uitvoering van het
MTO veel zinvoller.

Afgehaakt

De uitdaging bij een MTO is om een zo hoog moge-
lijke respons te krijgen. U hoopt natuurlijk dat zo
veel mogelijk mensen de vragenlijst invullen. Uw
werknemers moeten het gevoel hebben dat het zin-
vol is om de vragenlijst in te vullen. Wees daarom
bij aanvang helder over wat u met de resultaten gaat
doen. De vragen moeten duidelijk zijn, uw werkne-
mers moeten het nut ervan inzien en aan de werksi-
tuatie kunnen koppelen.

Als u hierop let, voorkomt u dat vragenlijsten niet in
het eindresultaat kunnen worden opgenomen,
omdat een werknemer vragen heeft overgeslagen of
halverwege is afgehaakt met invullen. Vraag de OR
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om bij een (maatwerk)onderzoek mee te denken
over de vragen. Op die manier sluiten de vragen
beter aan bij de belevingswereld van de ‘werkvloer’
en wordt het aantal bruikbare vragenlijsten groter.

Imago

Bij veel werknemers en soms ook OR-leden is het
imago van een MTO niet al te best. Veelgehoorde
opmerkingen zijn dat opmerkingen die de directie
niet ‘bevallen’ terzijde worden geschoven of dat
met de uitkomsten van het onderzoek ‘toch niets’
gebeurt. Overtuig uw OR van uw intentie om er
een serieus onderzoek van te maken en laat de
leden actief deelnemen aan de samenstelling en
uitvoering.

Wisselwerking

Communicatie met de achterban is voor veel
ondernemingsraden een lastige zaak. De commu-
nicatie is vaak eenrichtingverkeer en de OR leidt
daar wel eens uit af dat het de achterban niet zo
veel interesseert. Natuurlijk kan de OR zelf een
enquéte houden, maar handiger is het om een
aantal vragen over de OR in het MTO op te
nemen. Hierdoor ontstaat een dubbel effect: de
OR heeft zijn ‘eigen’ enquéte en zal zich daardoor
extra inspannen om deze onder de aandacht te
brengen en een hoge respons te krijgen, waarmee
uw belang ook wordt gediend. Belangrijker is
echter een OR die zijn achterban echt vertegen-
woordigt. Als u weet wat er leeft onder de achter-
ban, heeft de OR voor u een grotere meerwaarde
bij de behandeling van advies en instemmings-
aanvragen.

Deze vraag is voorgelegd aan Simon Troost van
organisatieadviesbureau AdviceSelect,
e-mail: info@adviceselect.nl
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